Unsere Themen Integrata - Ihr Partner /\\&"I I ntegrata

SAP Losungen ¢ Integrata ist in Deutschland der fithrende hersteller-
e Financials unabhangige Full Service Partner fir Qualifizierungs-
e Supply Chain Management leistungen. j «
e Product Lifecycle Management e \Wir konzipieren und realisieren flr und mit unseren
e Human Capital Management Kunden alle Services der Personal- und Organisa-
e Customer Relationship Management tionsentwicklung.
e Supplier Relationship Management * \Wir begleiten unsere Kunden national und inter-
national bei der Bewaltigung ihrer Herausforderungen
SAP NetWeaver und starken damit ihre Wettbewerbsfahigkeit. )
e Business Warehouse o Wir sind im Markt der erste Ansprechpartner bei der
e BusinessObjects strategischen Beratung und Durchfiihrung von
o ABAP Qualifizierungsleistungen.

* Application Server Wir qualifizieren in den Bereichen SAP, IT, Personal-
e Portal und Organisationsentwicklung.
e |ntegration Technology

Die erfolgreiche Qualifizierung von Menschen
ist unser Kerngeschaft.
Nutzen Sie unser Know-how fiir lhren Erfolg.

o Uber 15 Jahre Projekt- und Trainingserfahrung im

Sie sind in guter Gesellschaft Bereich SAP E
e 89 der Top 100 Unternehmen sind unsere Kunden <
e Wir qualifizieren branchentbergreifend

e Qualifizierungsprojekte mit 50 bis 8.000 Teilnehmern . A i

e Qualitatssicherung — unabhangig vom Hersteller

und deutschlandweit .
oder Implementierungspartner

e Eine unserer Geschaftsstellen ist in lhrer Nahe

e Kostenreduktion durch effiziente Qualifizierungs-
prozesse

e 300 erfahrene SAP-Referenten
e 80.000 Teilnehmer in 2009
e Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001

e Durchschnittliche Seminarbewertung: 1,49

Integrata -
Ihr Qualifizierungspartner

Weitere Informationen: im ThemenberEiCh SAP

Bernd Schrader, Zettachring 4, 70567 Stuttgart
Telefon 0711 62010-245, Fax 0711 62010-172
e-mail: sap@integrata.de

www.integrata.de Qualified for the Job



Qualifikation der tiber 400 Trainer
und Mastertrainer
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QM-Kreislauf

e Mastertrainer: mindestens 10 Jahre Projekt- und
Trainingserfahrung
e Trainer: mindestens 5 Jahre Trainings- und Projekterfahrung

Erfolgsfaktor: Qualitatsmanagement

Lessons
Learned Standards
Evaluation Quality .
Management Vz:::el-
System &
(QMS)
Behebung
Erkennung
Eskalation

e Trainerauswahl und Vorstellung

e Kontinuierliche Qualitatssicherung der Qualifizierungsleistungen
durch Fragebogen und Auswertung

Qualitatsgarantie: wird ein vereinbarter Qualitatslevel nicht
erreicht, erfolgt Nachbesserung

RegelmaRige Berichterstattung an einen hauptverantwortlichen
Ansprechpartner des Kunden

Zertifizierung in den Bereichen Training, Qualifizierungsberatung
und Lernmedien nach DIN EN ISO 9001:2008

Unser SAP-Portfolio

MaRgeschneiderte SAP-Qualifizierung

Offene Seminare

Individuelle
Seminare

Qualifizierungs-
projekte

Services

Fur die individuelle
Qualifizierung einzelner
Mitarbeiter.

14 Trainingszentren
in Deutschland —
eines in lhrer Nahe.

Wir bieten ein breites
Themenangebot:

800 IT & SAP-Themen
insgesamt.

Erfahren Sie mehr
unter:
www.seminarplaner.de

W Kéln

M Bremen

W Miinster

M Disseldorf

M Frankfurt

M Karlsruhe
I Stuttgart

e |ndividualisierte und fur Sie
mafdgeschneiderte
Qualifizierungen.

Durchfiihrung der Trainings
bei Ihnen vor Ort oder in
einem unserer Trainings-
zentren zu einem von lhnen
gewahlten Zeitpunkt.

Schulungen, Workshops,
Coaching — wir qualifizieren
bedarfsgerecht!

B Hamburg

H Hannover .
M Berlin

B Niirnberg

B Manching

B Miinchen

M Dresden

Passgenaue Trainings

fur alle Zielgruppen:
Projektleiter, Projektteam,
Key User, Entwickler

und Anwender.

Wir bieten Ihnen passgenaue
Qualifizierungslésungen

vom einzelnen Trainings-
baustein Uber individuelle
Qualifizierungsreihen bis hin

zur kompletten Projektldsung.

Sie bestimmen den
Leistungsumfang, den
Sie bendtigen!

Beratung zur Qualifizierungs-
I6sung

Durchfiihrung einer Bedarfs-
analyse

e Konzeption der Schulungen

Trainingsorganisation,
Veranstaltungs- und Ressour-
cenplanung
Seminarbuchung, Teilnehmer-
handling, Zertifikate
Durchflihrung der Qualifizie-
rungen

MaRnahmen zur Qualitats-
sicherung, Transfersicherung
und Nachhaltigkeit



